APOYO DE LENTES A ESTUDIANTES DE PRIMARIA, SECUNDARIA'YY PREPARATORIA

I. Introduccion

El propésito de este informe es valorar el disefio, la operacién, los resultados y el impacto del Programa Apoyo de Lentes a
Estudiantes de Primaria, Secundaria y Preparatoria, detectar aciertos, fortalezas, identificar problemas y formular las
observaciones y recomendaciones para su reorientacidn y fortalecimiento.

En 2014 no se emitid evaluacion del Programa.

11. Metodologia de la Evaluacion Interna 2015

1. 1 Descripcion del objeto de la Evaluacion

El Programa Apoyo de Lentes a Estudiantes de Primaria, Secundaria y Preparatoria, se cred en 2013. De esa fecha hasta
ahora, se han modificado algunas actividades para hacer mas eficiente el Programa.

El objetivo general es: “Fortalecer la condicién de vida de los estudiantes de primaria, secundaria y preparatoria que
presentan discapacidad visual y se encuentran en condicion de vulnerabilidad”. El area encargada de la operacion del
Programa es la jefatura de unidad departamental de Equidad Social.

11.2 Area encargada de la Evaluacion

El area encargada de evaluar el Apoyo de Lentes a Estudiantes de Primaria, Secundaria y Preparatoria, es la jefatura de
unidad departamental de Programas Sociales, cuya titular es de género femenino, tiene 36 afios de edad, su funcién es
evaluar los programas sociales que opera la subdireccion de Equidad Social, asi como las jefaturas de unidad departamental
de Equidad Social y Programas de Vivienda. No cuenta con experiencia en la realizacion de monitoreo y evaluaciones. Se
dedica exclusivamente a las tareas de monitoreo y evaluacion y no participa en la operacién del Programa. La otra persona
adscrita al area es de genero femenino, tiene 45 afios de edad y su funcion es aplicar encuestas de satisfaccion para los
programas sociales que opera la subdireccion de Equidad Social, asi como las jefaturas de unidad departamental de Equidad
Social y programas de Vivienda. Tiene experiencia de un afio realizando dicha labor y no participa en la operacion de los
programas.

11.3 Metodologia de la Evaluacion

Se realizé una evaluacion cuantitativa. Para la construccion de indicadores se siguié la Metodologia del Marco Légico.

El proceso de evaluacion se realiz6 en cinco etapas: a) Aplicacion de encuestas de satisfaccion durante los dias de recepcion
de solicitudes y el evento en que se entregaron los componentes del Programa. b) Procesamiento de las encuestas de
satisfaccién (un mes). c¢) Capacitacion para la entrega del Informe de Evaluacion (cinco semanas). d) Recoleccion de
insumos para el Informe de Evaluacion (dos semanas). e) Redaccion del Informe de Evaluacion (dos semanas).

11.4 Fuentes de informacién

De gabinete:

Referencias académicas, estadisticas y documentales especializadas:

A nivel internacional:

-Declaracion de Salamanca y Marco de Accion. Sobre Necesidades Educativas especiales. Conferencia Mundial sobre
Necesidades Especiales: Acceso y Calidad. Salamanca, Espafia, UNESCO-Ministerio de Educacion y Ciencia de Espafia, 7-
10 de junio de 1994.

-De la Exclusion a la Igualdad. Hacia el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad. Manual para
parlamentarios sobre la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo.
ONU. Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos. Union Parlamentaria. Ginebra
2007.

-Documento final de la reunion de alto nivel de la Asamblea General sobre la realizacion de los Objetivos de Desarrollo
del Milenio y otros objetivos de desarrollo convenidos internacionalmente para las personas con discapacidad: el camino a
seguir: una agenda para el desarrollo que tenga en cuenta a las personas con discapacidad para 2015 y después de ese
afio. Il. La realizacion de los Objetivos de Desarrollo del Milenio para las personas con discapacidad para 2015 y después
de ese afio. Sexagésimo octavo periodo de sesiones Tema 27 b) del programa provisional* Desarrollo social, incluidas las
cuestiones relativas a la situacion social en el mundo y a los jovenes, el envejecimiento, las personas con discapacidad y la
familia. Asamblea General de las Naciones Unidas.

-Estado Mundial de la Infancia 2013. Nifias y nifios con Discapacidad. Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF).

-Informe Mundial de Discapacidad. Organizacion Mundial de la Salud, 2011.

A nivel nacional:

-Educacion Inclusiva. Tomo |11 de la coleccidn: Legislar sin Discriminacion. México, CONAPRED, 2013.

-Las personas con discapacidad en México: una vision al 2010 / Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. México,
INEGI, c2013.



-Observaciones Finales Sobre el Informe Inicial de México. ONU, 3 de octubre de 2014.

-Evaluacién Interna 2013 al Programa de Atencion a Personas con Discapacidad en las Unidades Basicas de
Rehabilitacién, Sistematizacion de los Ejercicios de Evaluacion Interna Realizados con Anterioridad. Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, 2013.

Normas:

A nivel internacional.

-Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y Protocolo Facultativo. ONU.

A nivel nacional:

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.2003.

-Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad. 2011.

-Ley para la Proteccion de los derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes. 2000.

-Plan Nacional de Desarrollo.

-Norma para Accesibilidad de las Personas con Discapacidad. IMSS, 2000.

Para el Distrito Federal:

-Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal.

-Ley para las Personas con Discapacidad del Distrito Federal.

-Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal.

-Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.

Para la Delegacion Azcapotzalco:

-Padrén de Beneficiarios del Programa: Apoyo de Lentes a Estudiantes de Primaria, Secundaria y Preparatoria.

Programa de Gobierno Delegacional Azcapotzalco 2012-2015.

Reglas de Operacién del Programa: Apoyo de Lentes a Estudiantes de Primaria, Secundaria y Preparatoria.

De campo:

Encuesta de Satisfaccion del Programa Apoyo de Lentes a Estudiantes de Primaria, Secundaria y Preparatoria. Muestreo
aleatorio.

I11. Evaluacién del Disefio del Programa

111.1 Consistencia normativa y alineacion con la politica social del Distrito Federal

Nivel de cumplimiento con que fueron disefiadas las reglas de operacidn, de acuerdo a los Lineamientos para la Elaboracion
de Reglas de Operacién 2014, emitidos por el Evalta DF.

Apartado | No. Aspectos a desarrollar de acuerdo con los Lineamientos para la | Nivel de
Elaboracion de las Reglas de Operacion 2014 (Evalua DF) cumpli
miento*
Introducci | 1 Definicién del problema que se atiende y su magnitud. 2
on 2 La manera en que el programa busca incidir en el problema identificado. 2
(Diagnosti | 3 La definicién de la poblacién potencial, poblacién objetivo, poblacion | 2
C0) beneficiaria y poblacion atendida, expresada de manera descriptiva y con
cifras que se deriven como parte del diagndstico
l. 4 Establecimiento de la dependencia, érgano desconcentrado, delegacion o | 3
Dependen entidad que es directamente responsable de la ejecucion del programa.
cia 0|5 Se incluye la o las unidades administrativas involucradas en la operacion | 3
entidad del programa vy, si fuera el caso, las unidades de apoyo técnico operativo
responsabl que participan en la instrumentacion del mismo.
e del
programa
. Objetivo 6 Es concreto y mesurable. 1
Objetivos | general 7 Define lo que se busca alcanzar con el programa y en qué medida. 2
y alcances 8 Indica el tipo de beneficios que va a otorgar. 1
9 Establece la poblacion objetivo a quien va dirigido (incluyendo la | 2
cantidad): grupo social, edad, género, pertenencia étnica, entre otras.
Objetivos 10 Sefialan el conjunto de las acciones diversas que se aplicaran para alcanzar | 1
especificos el objetivo general.
11 Son establecidos en correspondencia con el tipo o tipos de programas en | 3
cuestién: de servicios, operacion de infraestructura social, subsidios o
transferencias.




12

Sefialan el o los derechos sociales que buscan garantizarse con el
programa.

13

Especifica las estrategias y mecanismos previstos para fomentar la equidad
social y de género (o estrategias para lograr igualdad en la diversidad).

Alcances

14

Plasman la trascendencia y repercusion del programa.

w

15

Se establece el tipo de programa (programas de transferencias monetarias o
materiales, de prestacion de servicios, de construccién, mejoramiento u
operacion de la infraestructura social, y de otorgamiento de subsidios
directos o indirectos), o si es resultado de la combinacion de algunas de las
actividades que caracterizan a los cuatro tipos de programas: si ademas de
otorgar transferencias monetarias, adicionalmente presta algin servicio,
entre otros.

Il. Metas
fisicas

16

Se plasman las metas fisicas que se esperan alcanzar para el ejercicio fiscal
2014,

Estas representan un factor de mejora del programa, tienen coherencia con
los objetivos, son cuantificables, medibles, verificables y su alcance es
posible.

17

Se define la meta de cobertura de la poblacién que se planea atender en el
ejercicio 2014.

18

Si el programa no esté en condiciones de alcanzar la universalidad, se sigue
lo dispuesto en el articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal y articulo 47 de su Reglamento.

(AVA
Programac
ion
presupuest
al.

19

Se integra el monto total del presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal
2014, expresado en unidades monetarias.

20

Se cuenta con el monto unitario por derechohabiente (s) y la frecuencia de
ministracion o periodicidad de los beneficios.

V.
Requisitos
y
procedimi
entos de
acceso

Requisito
S de
acceso

21

Se precisa con claridad cuales son los requerimientos a cumplir para ser
derechohabientes y/o personas beneficiarias del programa. Tales
requerimientos son acordes con el tipo de poblacion objetivo: menores de
edad, personas con discapacidad, adultos mayores, mujeres embarazadas,
analfabetas, indigenas, entre otros.

22

Se indica toda la documentacidn a presentar, la forma y los tiempos en que
debe realizarse la solicitud de acceso. Se precisan las &reas técnico-
operativas y, en su caso, los responsables a los que deba dirigirse el o la
solicitante, el lugar y horarios de atencién.

Procedim
iento de
acceso

23

Se indica claramente la forma en que se accede al programa: a demanda (o
a solicitud de la persona derechohabiente o beneficiaria), mediante
convocatoria publica (se debe publicar en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal, en el Sistema de Informacion del Desarrollo Social y en al menos
dos periodicos), etcétera.

24

Quedan establecidos los criterios con base en los cuales la institucién
incluye a los derechohabientes y/o personas beneficiarias, y las areas
responsables u drganos (comités, consejos, etcétera) de la inclusidn. Los
criterios son transparentes, equitativos y no discrecionales. Se sefiala que
los requisitos, forma de acceso y criterios de seleccion establecidos por el
programa son publicos, ademas de precisar los lugares en que estan
colocados dentro de las areas de atencion del programa (;son lugares
visibles?).

25

Son explicitos los criterios y procedimientos de acceso para situaciones de
excepcion: poblaciones en situacion de calle, abandono, sujetas a asistencia
social, entre otras.

26

Si las solicitudes son mayores a los recursos disponibles. Se hacen
explicitos los criterios con los que se da prioridad en la inclusion de las
personas beneficiarias.




27

Se indican las formas de como el o la solicitante pueden conocer el estado
de su tramite, y su aceptacion o no al programa (carteles, listado de las
personas aceptadas, publicacién en paginas electronicas, entre otros). O en
su caso conocer los motivos para la negativa de acceso al programa.

28

Se sefiala que en ningln caso, las y los servidores publicos podran solicitar
o0 proceder de manera diferente a lo establecido en las reglas de operacion.

Requisito
S de
permane
ncia
(causas
de baja)

29

Queda claro cuales son los requerimientos a cumplir para permanecer en el
programa. Estos son acordes con los objetivos del programa.

30

Se indica toda la documentacidn a presentar, la forma y los tiempos en que
debe realizarse, precisando las areas técnico-operativas y, en su caso, los
responsables a los que debe dirigirse el o la solicitante, el lugar y horarios
de atencion.

VI.
Procedimi
entos de
instrument
acion

Difusion

31

Se describe la forma como el programa se da a conocer a la poblacion, asi
como los cambios, en su caso, de que sea objeto el mismo. Queda claro a
través de qué medios se ejecuta (a través de medios electrénicos, redes
sociales, convocatoria publica, entre otras). Si el programa se difunde por
medio de acciones en territorio, se dan a conocer las formas y lugares en
los que se realizara la entrega de volantes, tripticos, posters o boletines
informativos, ya sea en juntas informativas, reuniones con vecinos, 0
comités de representacion ciudadana, entre otras.

32

Se incluyen los teléfonos, horarios y lugares donde se puede solicitar la
informacién sobre el Programa, asi como las unidades administrativas
responsables de las mismas.

Registro

33

Es posible observar los mecanismos, procedimientos, lugares, horarios de
atencion, y periodos de registro de las y los solicitantes.

34

Quedan definidas las unidades administrativas responsables del registro e
inclusién de los derechohabientes y/o personas beneficiarias.

35

Se indica que la institucién entregara a los y las solicitantes un
comprobante de haber complementado su registro al Programa.

36

Se observa que los datos personales de los derechohabientes y/o personas
beneficiarias del Programa Social, y la demas informaciéon generada y
administrada, se regira por lo establecido en las Leyes de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, y de Proteccion de datos Personales del
Distrito Federal. Ademaés de sefialar que de acuerdo al articulo 38 de la Ley
de Desarrollo Social del Distrito Federal, todos los formatos deben llevar
impresa la siguiente leyenda: “Este programa es de caracter ptblico, no es
patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta
prohibido el uso de este programa con fines politicos electorales, de lucro
otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos
de este programa en el Distrito Federal, sera sancionado de acuerdo con la
ley aplicable y ante la autoridad competente”.

37

Se especifica que los formatos y los trdmites a realiza son gratuitos, o en su
caso, se desglosan los costos que tiene que cubrir el solicitante.

Operacié
n

38

Se indican todas las actividades, acciones y gestiones que se realizaran
para entregar al derechohabiente o persona beneficiaria el servicio o la
transferencia, garantizando su atencion completa.

39

Se precisan las unidades administrativas responsables de la
implementacion, y los tiempos en gue cada una seré realizada.

Supervisi
on y
control

40

Quedan claras las actividades y procedimientos de supervision y control de
cada una de las actividades del Programa, se indican los instrumentos a
utilizar, indicadores, sistemas de informacion, informes (mensuales,
trimestrales, semestrales o anuales) encuestas, entre otras.

41

Se presentan las unidades administrativas responsables.

w

VII.

42

Queda definido cuales son los procesos para interponer las quejas (éstos




son agiles y expeditos), se hace explicito la forma en coémo usarlos.

43

Estan definidas las areas de recepcion y atencion de las quejas, las y los
servidores publicos responsables de su atencion y seguimiento, los
procesos para conocer las resoluciones, los plazos de respuesta y en caso di
inconformidad, los recursos legales y administrativos con que cuentan los y
las derechohabientes y las personas beneficiarias.

44

Se sefialan los medios con que cuenta la dependencia para interponer las
quejas (escritos, buzones, médulos de atencion, via telefonica, encuestas,
etc.) y los lugares en los que estan colocados.

45

Queda precisado que en caso de que la dependencia o entidad responsable
del Programa no resuelva la queja, los derechohabientes o personas
beneficiarias pueden interponer la queja ante la Procuraduria Social y/o la
Contraloria Interna de la Dependencia o Entidad de que se trate.

46

Se sefialan los lugares donde las dependencias y/o entidades tienen a la
vista del publico los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y
plazos para que las personas beneficiarias y/o derechohabientes puedan
acceder al disfrute de los beneficios de cada Programa.

47

Quedan definidos los procedimientos (que deben ser agiles y efectivos)
para que se pueda exigir a la autoridad responsable el cumplimiento del
servicio o prestacion.

48

Se sefialan los casos en que se podra exigir los derechos por
incumplimiento o por violacién de los mismos, lo que puede ocurrir en al
menos los siguientes casos:

a) Cuando una o un solicitante cumpla con los requisitos y criterios de
seleccion para acceder a determinado derecho (garantizado por un
programa) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del
mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa exija a la autoridad
que se cumpla con dicho derecho de manera integral en tiempo y forma,
como lo establece el Programa.

c¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a un
Programa por restriccion presupuestal, y éstas exijan que las
incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni
discriminacion.

49

Se manifiesta que la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal
es el organo competente para conocer las denuncias de violacién e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

Procedimi
ento de
queja o
inconform
idad
ciudadana.
VIII.
Mecanism
0s de
exigibilida
d

IX.
Mecanism
0s de
evaluacion
e
indicadore
.

50

Se menciona la unidad técnico-operativa responsable de llevar a cabo la
evaluacion interna del Programa.

51

Quedan definidos los tiempos en los que se llevan a cabo los diferentes
procesos de la evaluacién, tomando en cuenta que el articulo 42 de la Ley
de Desarrollo Social del Distrito Federal en donde se sefiala que los
resultados de las evaluaciones internas seran publicados y entregados en un
plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

52

Se indican las fuentes de informacién de gabinete (referencias académicas,
estadisticas y documentales especializadas en la problemética que busca
resolver el programa social; asi como la informacidon generada por el
propio programa) y, en su caso, de campo (instrumentos aplicados a
beneficiarios y operadores del programa, tales como encuestas, entrevistas,
grupos focales, cédulas, etcétera; ademas de precisar si se realizara un
censo 0 muestreo) que se emplearan para la evaluacion.

53

Al construir los indicadores y establecer los mecanismos de evaluacion se
incluye metodologia e instrumentos de evaluacién cuantitativa y/o
cualitativa, de acuerdo a las necesidades y caracteristicas del programa.

54

Se indica que la Evaluacion interna se realizara en apego a lo establecido




en los Lineamientos emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo
Social del Distrito Federal y que los resultados se entregaran a las
instancias que establece el articulo 42 en mencion.
55 Existen indicadores de cumplimiento de metas asociadas a los objetivos 0
X. Formas | 56 Se indica la forma como participan las y los ciudadanos, de manera | 2
de individual y/o colectiva; a través de algun 6rgano de representacion como
participaci Consejos, Comités Vecinales, Comités de seguimiento de Administracion,
6n social. de Supervisién, de control, entre otros.
57 Se sefiala cual es la modalidad de participacion social: informacion, | 2
consulta, decision, asociacion, deliberacion, entre otras.
XI. 58 Se establece el nombre del Programa o Programas con los cuales se | 2
Avrticulaci articula, asi como el de la o las dependencias o entidades responsables de
on con los mismos.
otros 59 Quedan definidas las acciones en las que se complementan, coordinan y | 0
programas colaboran, ademés de indicar las etapas del Programa en las que estan
sociales compartidas cada una de ellas.
Valoracié | En las Reglas de Operacion del Programa: Apoyo de Lentes a Estudiantes de Primaria, Secundaria y
n Preparatoria, hizo falta incluir o desarrollar algunos aspectos, siendo los mas importantes: el diagnéstico (en
cualitativ | la Introduccidn) y el 11, Objetivos y alcances, para que el Programa contara con mayor sustento tedrico.
a general

*(3) Satisfactorio, (2) Parcialmente Satisfactorio, (1) Insatisfactorio, (0) No se integré.

Contribucién del Programa, a garantizar los doce principios de la Politica Social establecidos en el articulo 4 de la

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Principio

Nivel de contribucién

Justificacion

l. Universalidad

Parcialmente
satisfactorio.

Se atendi6 a un bajo porcentaje de la poblacion potencial.

1. Igualdad

Parcialmente
satisfactorio.

El disefio del programa si prioriza a las personas con escasos
recursos, sin embargo, el porcentaje de las personas fue bajo en
relacion a la poblacion potencial.

111. Equidad de Género

Satisfactorio.

Se considera por igual a hombres y mujeres.

1V. Equidad Social

Parcialmente
satisfactorio.

El apoyo brindado s6lo fue dirigido a un aspecto y no se atendié de
forma integral a las personas.

V. Justicia Distributiva

Parcialmente
satisfactorio.

El apoyo brindado solo fue dirigido a un aspecto y no se atendi6 de
forma integral a las personas.

V1. Diversidad

Parcialmente
satisfactorio.

El Programa no es excluyente, sin embargo, no se especifica la
forma en que se hara llegar la convocatoria a grupos especificos,
por ejemplo, a poblacién indigena.

VII. Integralidad

No se integré.

El Programa s6lo se limita a la entrega de lentes, no atiende ninguna
otra necesidad de la poblacién con discapacidad.

VIII. Territorialidad

No se integro.

No se considero el desarrollo espacial del Programa.

IX. Exigibilidad

Parcialmente
satisfactorio.

No se desarrollaron las estrategias para que los derechos de las
personas con discapacidad visual sean progresivamente exigibles.

X. Participacién

Insatisfactorio.

La participacion de los comités ciudadanos se limita a la difusion
del Programa.

XI. Transparencia

Parcialmente
satisfactorio.

Hay algunos aspectos que no incluyen, por lo tanto, no todos los
procesos son transparentes.

XII. Efectividad

Parcialmente
satisfactorio.

No se hace explicito este aspecto.




Derechos sociales que se contribuye a garantizar a través del Programa

Referente normativo Derecho | Forma en que el programa social
Social contribuye a su cumplimiento
Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal. Capitulo 28: | A la | Dotando de lentes, a estudiantes de
Derechos de las personas con discapacidad igualdad | primaria, secundaria y preparatoria
Lineas de accion: y a la no | con discapacidad visual, de escasos
2140 g) Promover una cultura social inclusiva y de no discriminacién | discrimin | recursos, que viven en la
pensada por y para personas con y sin discapacidad. acion. Delegacion Azcapotzalco, que les
2141. Destinar partidas etiquetadas en el Presupuesto de Egresos del permitira  acceder a  espacios
D. F., suficientes para adoptar todas las medidas requeridas para publicos y demandar bienes y

garantizar el cumplimiento de los derechos humanos de las personas
con discapacidad y reducir los niveles de pobreza y marginacion de
éstas y de sus familias, en su caso.

servicios, con menor dependencia
fisica.

Anélisis, enunciando y justificando la alineacion y contribucion del programa social con el Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Programa General de Desarrollo del DF 2013-2018 Forma en que el programa
social contribuye a su

cumplimiento

Objetivo 1 Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas,
independientemente de su origen étnico, condicidn juridica, social o econémica, migratoria,
de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacion o preferencia sexual, estado civil,
nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras, para evitar
bajo un enfoque de corresponsabilidad la exclusion, el maltrato y la discriminacion.

Meta 2 Reforzar el disefio, la legislacion y la implementacion de las politicas, programas y
servicios de apoyo a la poblacién para evitar la exclusion, el maltrato y/o la
discriminacion hacia las personas bajo un enfoque de corresponsabilidad social. Reforzar y
desarrollar programas sociales de atencion para las personas excluidas, maltratadas o
discriminadas debido a su origen étnico, condicién juridica, social o econdmica, migratoria,
de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacion o preferencia sexual, estado civil,
nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras.

Fomentar la mayor visibilidad de los programas de desarrollo social en el Distrito Federal,
con el fin de que la ciudadania pueda promover la exigibilidad de derechos y la transparencia
de los programas. Disefiar mecanismos de seguimiento y evaluacion para los programas

Implementando un
programa social que dota de

lentes a estudiantes de
primaria,  secundaria Yy
preparatoria con
discapacidad  visual, de

€scasos recursos, que viven
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Asimismo, el  presente
Informe de  Evaluacién
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mejorias a la politica publica
Delegacional.

sociales, que permitan establecer modificaciones a las politicas publicas y elaborar y
mantener actualizados los reportes que den cuenta de los grupos de poblacion atendidos por
sus programas en materia de igualdad y no discriminacion.

111.2 Arbol del problema

“Se considera que tenemos una discapacidad cuando al compararnos con la mayoria, no podemos hacer lo que ellos hacen.
Desde ese punto de vista, la discapacidad visual existe cuando no podemos ver lo que la mayoria ve. Pero solamente
cuando, a pesar de utilizar lentes u otras estrategias, con ninguno de nuestros dos ojos logramos beneficiarnos de la
informacion visual que requerimos para aprender, para trabajar o para realizar las actividades cotidianas y cuando, ademas,
ya los médicos especialistas comprobaron que no existe tratamiento para mejorar, entonces estamos hablando de auténtica
discapacidad visual. El concepto ceguera se refiere a la ausencia total de percepcion visual o percibir luz sin lograr definir
qué es o de donde proviene. Los oftalmélogos la comprueban extendiendo su mano frente al paciente y preguntandole
cuantos dedos muestra; si no logra responder acertadamente, se clasifica como “ciego”. El concepto de “ciego legal” se
refiere a quien tiene una agudeza visual menor a 20/200, esto quiere decir que el paciente ve a 20 metros lo que una persona
normal ve a 200. Sin embargo, funcionalmente hablando, un ciego legal es una persona con baja visién. O sea, tiene
discapacidad visual, pero no es ciego y puede realizar muchas tareas visuales. Con fines educativos, la baja vision se
extiende hasta una agudeza visual de 6/18 (20/60 6 0.3, segin la escala que se utilice) en el mejor ojo y siempre y cuando
esté utilizando las ayudas Opticas que requiere. Algin nifio que tenga esa agudeza, puede valerse casi de los mismos
elementos de aprendizaje que sus compafieros de grupo, con muy pocas adecuaciones de acceso. La baja vision puede
permitir a quienes la padecen desplazarse en forma practicamente normal, puesto que caminar, correr y otras actividades
motoras no requieren vision fina. Por lo tanto, es frecuente que nifios con baja vision sean prejuzgados como flojos, lentos,
tontos o latosos a consecuencia de que ellos no saben que ven mal (puesto que no conocen lo que es “ver bien”), no saben




explicar su carencia y sus papas o sus maestros, no han sabido detectar la causa de sus necesidades educativas especiales.
Antes de etiquetarlos con adjetivos desagradables, papas o maestros deberian asegurarse de que las diferentes capacidades
del nifio son las “normales” y consideraran que los nifios con baja vision no saben que ven mal (puesto que no conocen lo
que es “ver bien”), no pueden explicar y su respuesta a las actividades estd basada en la forma “alcanza a ver”, pudiendo
parecer lento o torpe. La baja vision es muy dificil de dimensionar y de conceptuar, tanto para quien la padece como para
quien convive con él. Queda demostrado con la amplia gama de denominaciones que se utilizan para clasificarlos: débiles
visuales, disminuidos visuales, baja visién, visién subnormal, ambliopes, semiciegos, etc. Las personas con baja vision
tienen mayores desventajas para ser incluidos socialmente, ya que mientras un ciego evidencia su discapacidad y es
facilmente identificado y apoyado por la sociedad, un baja vision puede pasar desapercibido e incluso, cuando requiere
ayuda, suele ser mal interpretado. Vivir esta situacion desde la infancia, sin orientacién y apoyo, puede crear grandes
desajustes de personalidad. Lo importante seria que reconociéramos las implicaciones de la discapacidad visual, para poder
comprender a quien la padece y apoyarlo de acuerdo a sus necesidades los nifios con baja vision no saben que ven mal
(puesto que no conocen lo que es “ver bien), no pueden explicar y su respuesta a las actividades esta basada en la forma
“alcanza a ver”, pudiendo parecer lento o torpe. (Las causas que provocan discapacidad visual son muchas y muy variadas:
pueden ser heredadas (como la retinosis pigmentaria), adquiridas (infecciones oculares mal tratadas), por accidente, por
enfermedad (la diabetes es la causa No. 1 de ceguera en el mundo), por desnutricién, por drogadiccién o alcoholismo, por
descuido médico, etc. Y asi como también sucede con los accidentes, algunas enfermedades que provocan ceguera o baja
visién podrian prevenirse, pero otras no. En los casos de nifios, las causas mas frecuentes en nuestra experiencia han sido la
retinopatia de prematuro, el retinoblastoma y tumores intracraneales, aunque también es significativo el glaucoma infantil.
También hemos atendido muchos casos de nifios con sindromes diversos y también casos de nifios de zonas indigenas y de
pobreza extrema con ceguera por desnutricion infantil, lo cual nos hace temer una incidencia aun ni siquiera detectada. Con
jovenes y adultos, aparte de la diabetes que ya mencionamos como causa No. 1, entre las causas mas frecuentes de ceguera
esta la retinosis pigmentaria y, lamentablemente cada vez con mayor frecuencia, la neuritis dptica provocada por inhalantes
o0 ingerir alcohol no apto para consumo humano. Ser una persona caracterizada por la discapacidad visual trae diversas
implicaciones. Para valorarlas y comprenderlas es necesario considerar: EI momento de su aparicion: la discapacidad visual
puede ser congénita o adquirida. EI grado en que estd comprometida la visién: la persona puede ser totalmente ciega, tener
baja vision severa o baja visién leve. Que puede ser la Gnica discapacidad o ser sintoma de un sindrome que compromete la
salud u otras areas funcionales. El contexto en que se desenvuelve: si se es querido y aceptado, se recibe estimulacion,
apoyo y oportunidades para ser incluido socialmente. El impacto de la discapacidad visual va a ser diferente en cada
persona. Es erréneo creer que su calidad de vida tiene que ver con el dinero o la cultura del contexto familiar, cuando en
realidad esta directamente relacionado con ese amor sin precio que no se estudia en ninguna universidad pero que, cuando
se ofrece al ser querido que por la causa que sea sufre discapacidad, se logra que tenga lo que por derecho le corresponde,
igual que cualquier otro ser humano”.

(Cabrera Salceda, Marta Eugenia. “Discapacidad Visual”, en CESE Orienta. Revista de integracién e Inclusion Educativa.
Numero 1. Octubre de 2008. Centro de Estudios Superiores en Educacion. Xalapa, Veracruz,
México.www.orienta.ceese.edu.mx)

“La deficiencia visual

¢Qué término es el mas adecuado: deficiencia visual, discapacidad visual, baja vision, hipovision, ambliopia...? La
confusion comienza ya por la designacion del término mas adecuado. Tradicionalmente, se ha venido usando el término
ambliopia, pero asi se denomina también un tipo de patologia, cuando no existe causa organica que justifique la deficiencia
visual, por lo que esta denominacion no es muy aceptada por los especialistas. Internacionalmente se usa principalmente
baja vision (low vision, en inglés) y también en Espafia se va extendiendo cada vez mas como un ambito de actuacién
dentro de la Oftalmologia o la Optica. Pero también se utiliza con frecuencia deficiencia visual o discapacidad visual,
muchas veces de forma indiscriminada. Cualquiera de estos términos podria ser valido, siempre que se tenga presente la
diferencia entre deficiencia, con su referencia al 6rgano afectado, y discapacidad, que alude a la funcionalidad.

Definicion de deficiencia visual: En 1972, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) elabor6 una clasificacion de las
discapacidades visuales. En ella, la denominacién baja vision comprende una agudeza maxima inferior a 0,3 y minima
superior a 0,05; mientras que el término ceguera abarca desde 0,05 hasta la no percepcién de la luz o una restriccion del
campo visual inferior a 10° alrededor del punto de fijacion.

El INEGI clasifica la discapacidad para ver en un subgrupo de 110 discapacidades diferentes, misma que incluye las
descripciones que se refieren a la pérdida total de la vision, a la debilidad visual (personas que sélo ven sombras o bultos), y
a otras limitaciones que no pueden ser superadas con el uso de lentes, como desprendimiento de retina, acorea, facoma y
otras. Se considera que hay discapacidad cuando esté afectado un sélo ojo o los dos.

De acuerdo con la recomendacién de la ONU se excluyen de este subgrupo aquellas limitaciones visuales que pueden
corregirse con el uso de lentes, como la miopia o el astigmatismo. Por lo tanto, se excluyen descripciones como: “no puede
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ver bien”, “no ve bien”, “no mira bien”, “dificultad de la vista”, “le falla la vista”, “dificultad para ver”, etc., porque algunas
de estas limitaciones pueden ser corregidas mediante el uso de lentes, o porque las descripciones son ambiguas y se
desconoce su gravedad, razén por la cual se incluyen en el subgrupo 970 descripciones que no corresponden al concepto
discapacidad. (Clasificacion de Tipo de Discapacidad. INEGI 2000).

Actualmente en nuestro pais hay seis millones de nifios, nifias y jovenes entre los 3 y 17 afios que no acuden a la escuela,
indican cifras de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO). La mayoria
de ellos son indigenas, personas de escasos recursos que, en medio del clima de violencia e inseguridad, deben cruzar
grandes distancias para llegar a un centro educativo”. (En el Dia de la Nifiez: Por Una Educacion Inclusiva: Discapacidad y
Poblacion Indigena. Consejo Nacional Para Prevenir las Discriminacion. 2014).

El derecho de los nifios, nifias y adolescentes a una educacién de calidad es un aspecto fundamental para el desarrollo de
cada pais. En México, se han alcanzado importantes logros en las Gltimas décadas. La cobertura en educacién primaria en
Meéxico ha llegado a ser casi universal, lo que representa un indudable logro de la politica publica nacional en los Gltimos
afios. Este resultado ha sido también posible gracias a importantes avances en la produccién de datos del sistema educativo,
tanto a través de la implementacién anual de la prueba ENLACE, que ha llevado a la disponibilidad de un sistema de
medicidn y diagndstico general sobre el desempefio escolar a lo largo del tiempo, como a través de la informacién generada
por el Sistema Nacional de Informacién Educativa”.

El derecho a la educacion inclusiva

“Durante la primera mitad del siglo xx inicié un proceso de consolidacién de la educacién como derecho humano. La
Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948 concibe el derecho a la educacion como esencial para el pleno
desarrollo de las personas y para garantizar estados libres y democréaticos. Bajo esta premisa, los gobiernos de practicamente
todos los paises desarrollan sistemas de educacién que aspiran a cubrir las necesidades de todos sus habitantes. El
constitucionalista Diego Valadés menciona que la “educacion tiene que ser vista, de acuerdo con las caracteristicas del
Estado contemporaneo, como una de las obligaciones publicas mas importantes que resultan del sistema constitucional”. En
la actualidad, un conjunto de fendmenos como la desvinculacion social a causa de la migracion, el desarrollo de nuevas
tecnologias de la informacion, la desintegracion familiar, la ruptura de los lazos solidarios en las comunidades tradicionales
y una mayor polarizacion de las desigualdades sociales y econémicas, ha mermado la cohesidn y justicia social. En
consecuencia, se debe apreciar el valor de la escuela como institucién social y elemento clave para la reintegracion de
comunidades abiertas y solidarias para el desarrollo integral de las personas. La importancia del derecho a la educacion
desde el plano antropoldgico radica en que constituye la esencia de la libertad de la persona, y desde la perspectiva juridica,
en que es un derecho necesario para alcanzar el maximo grado de ejercicio de los derechos civiles y politicos en cualquier
sociedad democratica. La exclusion, deficiencia o carencia de este derecho, propicia el deterioro del tejido social y limita el
desarrollo adecuado de las personas acorde a su dignidad; de ahi la importancia del derecho a la no discriminacion en la
educacién y la obligacion tanto del gobierno como de la sociedad en general de participar activamente para garantizarla. La
complejidad que implica el proceso formativo elemental de cada persona, hace que la no discriminacién vaya mas all de la
simple apertura de las aulas a todas las nifias y nifios en edad escolar; debe atender las necesidades de cada alumno y
alumna con sus particularidades, previendo como uno de sus objetivos la recreacion de una sociedad sin discriminacion,
caracterizada por el aprecio a las diferencias y a la diversidad. En este sentido, Borsani comenta la importancia de la
inclusion, el pluralismo y el reconocimiento de la diversidad como valores educativos al considerar la escuela como la
institucion social por excelencia para la infancia. El derecho a la no discriminacion es la base para garantizar una educacién
inclusiva, asi como la “llave” para el acceso real a otros derechos humanos. Se trata de uno de los fundamentos de toda
sociedad democratica, “no se puede pensar una sociedad democratica que sea discriminatoria” y su ejercicio da lugar a un
principio fundamental de la democracia: la igualdad; una igualdad equitativa y sustantiva, es decir, no sélo formal como lo
establece el derecho positivo, sino material, propiciada por el gobierno y el conjunto de la sociedad para equiparar las
condiciones de aquellas personas o grupos de personas que por alguna razén no imputable a ellas, se encuentran en
desventaja ante el resto de la poblacién. Esta relacion equitativa es explicada por Gutiérrez Rivas y Salazar Ugarte como
una igualdad entendida como diferenciacion, que permita establecer tratos diferenciados cuando sea necesario. En México,
la reforma constitucional de agosto de 2001 incluy6 la incorporacion de una clausula de igualdad formal en el articulo 1,
estableciendo expresamente la prohibicion de cualquier forma de discriminacion que “atente contra la dignidad humana y
tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas” Histéricamente, grupos minoritarios como
las personas con discapacidad, las personas de pueblos y comunidades indigenas, las personas migrantes, las personas en
condiciones de pobreza extrema, entre otros, han sido excluidos o segregados de los sistemas educativos regulares. En
Occidente, las corrientes homogeneizadoras de la educacién en los siglos xix y xx no daban cabida a las minorias
clasificadas como “atipicas” por requerir medios para el aprendizaje distintos a los de la generalidad, considerados
“normales”. Lo anterior, aunado a una vision proteccionista de las personas con necesidades especiales con o sin
discapacidad, propici6 no s6lo que su formacidn se diera en aulas aisladas, sino también un estigma social dificil de revertir.



El concepto de exclusion se puede entender como aquellas barreras que las personas encuentran en su contexto social,
escolar o familiar, las cuales impiden su participacién de forma equitativa con el resto, privandolas de derechos
fundamentales para su pleno desarrollo. En México existen grupos de poblacién como las personas pertenecientes a alguna
minoria religiosa y personas extranjeras que tienen acceso a la educacion, sin embargo, no cuentan con las mismas
oportunidades de aprendizaje por deficiencias del sistema educativo mexicano, como la poca flexibilidad de los planes de
estudio o la falta de formacién de las y los docentes para la atencidn a las diferencias culturales, sociales, religiosas o de
cualquier otra indole. Dentro de la diversidad de personas que se encuentran en mayor riesgo de sufrir una transgresién a su
derecho a la educacion inclusiva, hay dos casos paradigmaticos en México: las personas indigenas y las personas con
discapacidad”.

El desarrollo de la educacion inclusiva para personas con discapacidad comenz6 como un movimiento a mediados del siglo
XX en el norte de Europa dirigido a la “normalizacion” de las personas con discapacidad, buscando garantizar sus derechos
humanos. A partir de 1978, al publicarse en el Reino Unido el Informe Warnock —denominado asi en honor a Mary
Warnock, quien presidio el Comité que lo elabord—, la concepcidn que se tenia de la educacién especial cambid, pasando de
un sistema educativo paralelo al de educacién regular, subsidiario y complementario de éste, bajo el postulado de que todos
los nifios y nifias tienen la capacidad de aprender y el derecho a recibir educacion de calidad en igualdad de condiciones,
considerando las naturales diferencias de cada persona. Entre las innovaciones de este documento se debe mencionar la
concepcion que presenta de “necesidades educativas especiales”, que intenta romper con las clasificaciones y estigmas de
nifios y nifias con discapacidad al atribuir la causa de la intervencion especial no al nifio o nifia sino a su relacién con el
entorno; por otra parte, la idea que expone de “necesidades educativas especiales” es tan amplia que considera que
aproximadamente 20% de los nifios y nifias en algin momento de su vida tienen alguna necesidad educativa especial. El
concepto de necesidades educativas especiales implica que cualquier alumno o alumna que encuentre barreras para
progresar en relacion con los aprendizajes escolares, por la causa que fuere, reciba las ayudas y recursos especiales que
necesite, ya sea de forma temporal o permanente, en el contexto educativo més normalizado posible.

Linea basal:
En Azcapotzalco, Distrito Federal, en el afio 2010, la condicion de rezago educativo afectdé a 8% de la poblacidn, lo que
significa que 30,829 individuos presentaron esta carencia social.

(http://www.sedesol.gob.mx/work/models/SEDESOL/Informes_pobreza/2014/Municipios/Distrito_Federal/Distrito _Federal
002.pdf).

En Azcapotzalco, de 414,711 habitantes que residen en la demarcacion, 8,992 padecen alguna discapacidad. (Reglas de
Operacidn del Programa: Apoyo de Lentes a Estudiantes de primaria, Secundaria y Preparatoria).


http://www.sedesol.gob.mx/work/models/SEDESOL/Informes_pobreza/2014/Municipios/Distrito_Federal/Distrito_Federal_002.pdf
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111.4 Resumen narrativo

Nivel Objetivo

Fin Contribuir a la incorporacion social de las personas con discapacidad visual, especialmente en el ambito
escolar.

Propésito 2,500 estudiantes de primaria, secundaria y preparatoria con discapacidad visual, de escasos recursos,

cuentan con lentes, que les ayudan a elevar su desempefio académico.

Componentes 2,500 lentes entregados.

Actividades Difusion del Programa.

Recepcidn de solicitudes y aplicacion de examenes optométricos y estudios socioeconémicos.

Seleccion de las personas con menos recursos econémicos.

Entrega de componentes.

Integracion de expedientes y padrén de beneficiarios.

111.5 Matriz de indicadores del programa social
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namero de | territoriales Secundaria y | Equidad
unidades que hay en la Preparatoria. Social.
territoriales  que | demarcacion)*
hay en la | 100
demarcacion.
Recepcion de | Personas (Personas Eficacia. | Personas. | Resultados de la | Jefatura
solicitudes vy | solicitantes solicitantes Encuesta de | de
aplicacion de | satisfechas con la | satisfechas Satisfaccion  del | unidad
examenes atencion brindada, | con la Programa: Apoyo | departa
optométricos | en comparacion al | atencién de Lentes a | mental
y estudios | nimero total de | brindada) Estudiantes de | de
socioecondmi | personas (Total de Primaria, Equidad
COS. solicitantes. personas Secundaria y | Social.
solicitantes Preparatoria.
)*100
Seleccién de | Porcentaje de | (Aspectos que | Calidad. | Aspectos | Formato de | Jefatura
las personas | aspectos que | cubre el estudio de
con menos | cubre el formato | formato de socioecondmico. unidad
recursos de estudio | estudio departa
econémicos. socioeconémico, | socioeconémic mental
en comparacion a | 0) (Aspectos de
los aspectos | estandares Equidad
estandares totales | totales)*100 Social.
que deberia
cubrir.
Entrega de | Personas (Personas Calidad. | Personas. | Encuesta de | Jefatura
componentes. | beneficiarias beneficiarias Satisfaccion  del | de
satisfechas con la | satisfechas Programa: Apoyo | unidad
atencion brindada | con la de Lentes a | departa
por los servidores | atencion Estudiantes de | mental
publicos, en | brindada por Primaria, de
comparacion  al | los servidores Secundaria y | Program
nimero total de | publicos) Preparatoria. as
personas (Personas Sociales
beneficiarias. beneficiarias)*
100
Integracion de | Porcentaje de | (Elementos Calidad. | Elemento | Padron de | Jefatura
expedientes y | elementos que | que cubre el S del | Beneficiarios del | de
padrén de | cubre el Padrdn, | Padron) padron. Programa: Apoyo | unidad
beneficiarios. | de acuerdo a la | (Elementos de Lentes a | departa
Guia para una | que deberia de Estudiantes de | mental
Mejor cubrir el Primaria, de
Construccién de | Padron)*100 Secundaria y | Equidad
los Padrones de Preparatoria y | Social.

Programas

Guia para una




Sociales,

emitida
por EVALUA

Mejor
Construccién de

DF, en los Padrones de
comparacion a Programas
todos los Sociales
elementos a
cubrir.
111.6 Consistencia interna del Programa (lI6gica vertical).
¢Como? | ¢Para Nivel Objetivo Supuestos
qué? Fin Contribuir a la incorporacion social de las | Las instituciones publicas
(impacto) personas  con  discapacidad  visual, | cumplen con las normas y
especialmente en el &mbito escolar. facilitan el acceso a las personas
con discapacidad visual a
servicios publicos  (transporte,
recreacion,  cultura,  deporte,
justicia, participacion politica,
empleo, salud, etc.),
especialmente, educacion.
Proposito 2,500 estudiantes de primaria, secundaria y | Los beneficiarios usan sus lentes y
(resultados) preparatoria con discapacidad visual, de | elevan su desempefio académico.
£scasos recursos, cuentan con lentes, que
les ayudan a elevar su desempefio
académico.
Componentes | 2,500 lentes entregados. Los beneficiarios acuden a recibir
(productos) sus lentes.
Actividades Difusion del Programa. Los medios de difusion llegan a
(Procesos) los estudiantes (y/o a sus tutores)
de primaria, secundaria 'y
preparatoria con discapacidad
visual, de escasos recursos, que
viven en Azcapotzalco
Recepcion de solicitudes y aplicacion de | Los estudiantes y/o tutores que
examenes  optométricos 'y  estudios | demandan incorporacion  al
socioeconémicos. Programa, cumplen con los
requisitos.
Seleccién de las personas con menos | Los estudiantes y/o tutores dan
recursos econémicos. datos fidedignos.
Entrega de componentes. Las personas beneficiarias acuden
a recibir los componentes.
Integracion de expedientes y padron de | Los documentos que presentan las
beneficiarios. personas beneficiarias son
auténticos.
¢ Cémo?

Se contribuye a la incorporacidn social, especialmente en el ambito escolar, de 2,500 estudiantes de primaria, secundaria y
preparatoria con discapacidad visual, de escasos recursos, quienes cuentan con lentes que les ayudan a elevar su desempefio
académico, otorgandoles los lentes, difundiendo el Programa, recibiendo solicitudes y aplicando exdmenes optométricos y
estudios socioecondmicos, seleccionando a las personas con menos recursos econémicos, entregando los componentes e
integrando los expedientes y el padrén de beneficiarios.

¢Para qué?

Los medios de difusion llegan a los estudiantes (y/o sus tutores) de primaria, secundaria y preparatoria con discapacidad
visual, de escasos recursos, que viven en Azcapotzalco, para que se pueda difundir el Programa. Los estudiantes y/o tutores
que demandan incorporacion al programa, cumplen con los requisitos para poder hacer la solicitud al Programa y aplicarles
examenes optométricos y estudios socioecondmicos. Los estudiantes y/o tutores dan datos fidedignos para hacer una
seleccion objetiva de las personas con menos recursos econdmicos. Las personas beneficiarias acuden a recibir los




componentes, para que éstos puedan ser entregados. Los documentos que presentan las personas beneficiarias deben ser

auténticos para integrar expedientes y el padrén de beneficiarios, de acuerdo a los lineamientos.

111.7 Analisis de involucrados del Programa

Agente Descripcion Intereses Como percibe el | Poder de | Obstaculos a
participante problema influencia | vencer
y mandato
Beneficiario | Estudiantes de | Atencion integral a su | Como una limitante a | Bajo. La altisima
s directos primaria, problematica. su desarrollo vulnerabilidad,
secundaria y humano. debido a su
preparatoria con dependencia,
discapacidad parcial o total.
visual, de
escasos
recursos,  que
viven en
Azcapotzalco.
Beneficiario | Familiares de | Atencidn integral para | Como una limitante | Bajo. Como se puede
sindirectos | los estudiantes | sus familiares con | para su desarrollo observar en el arbol
de primaria, | discapacidad. personal, al tener del problema, hay
secundaria y como prioridad, la gran dificultad, para
preparatoria con atencion a sus la  familia, de
discapacidad familiares con responsabilizarse de
visual, de discapacidad. un familiar con
€scasos discapacidad,
recursos,  que parcial 0
viven en totalmente,
Azcapotzalco. dependiente de
ellos.
Operadores | Personal de la | Dar cumplimiento al | Como uno, entre | Medio. Insensibilidad y
del delegacion que, | programa delegacional. | tantos, que hay que falta de
Programa directamente, coadyuvar a resolver. conocimiento
atiende a las acerca de la
personas dimensién de la
beneficiarias. problematica.
Secretaria Area del | Dar cumplimiento a la | Como una | Alto. Bajos recursos 'y
de gobierno del DF | legislacion entorno a la | problemética que dificultad de
Desarrollo y federal, | atencion de las | requiere de mayores coordinacion  con
Social  del | respectivamente | personas con | recursos y suma de otras instituciones.
DF vy, que se | discapacidad, mediante | esfuerzos.
Secretaria encargan de | el desarrollo de
de desarrollar politicas publicas
Desarrollo politicas acordes y la
Social plblicas  para | coordinacion con otros
federal atender a las | niveles de gobierno.
personas  con
discapacidad.
Secretaria Instituciones Otorgar educacion | Como un gran reto, al | Medio. Bajisimos
de encargadas de | inclusiva, en | tener que adecuar presupuestos.
Educacion otorgar cumplimiento a los | planes,  programas,
del DF vy | educacion a | derechos humanos. infraestructura, etc.,
Secretaria todas las para brindar
de personas, de educacion de calidad
Educacion acuerdo a las a todas las personas.
Plblica, asi | necesidades
como particulares.




diversas
instituciones

educativas
de nivel
bachillerato
Comisién de | Instituciones Formular programas y | Como una situacion | Medio. Estrechez de
Derechos cuya funcidn es | proponer acciones en | muy  grave  que facultades; pues
Humanos conocer  sobre | coordinacién con las | requiere de voluntad hasta ahora, sus
del DF vy | quejas y | dependencias politica  para  su determinaciones
Comision denuncias  por | competentes para | resolucion. solo tienen el nivel
Nacional de | presuntas impulsar el de
los violaciones  a | cumplimiento de recomendaciones.
Derechos los derechos | tratados, convenciones
Humanos humanos y acuerdos

cometidas por | internacionales

cualquier signados y ratificados

autoridad 0 | por México en materia

persona que | de Derechos Humanos.

desempefie  un

empleo, cargo o

comisiéon en la

administracion

publica; en este

caso, respecto a

las personas con

discapacidad.
Consejo Instituciones Prevenir y eliminar la | Como una situacion | Medio. Estrechez de
para que promueven | discriminacion, a través | muy  grave  que facultades.
Prevenir vy | politicas y | del andlisis y | requiere de voluntad
Eliminar la | medidas evaluacion  de la | politica para su
Discriminac | tendientes a | politica publica, | resolucion.
ibn de la | contribuir al | legislativa y los entes
Ciudad de | desarrollo publicos, y la atencién
Meéxico cultural y social | a la ciudadania, con el
(COPRED) |y avanzar en la | fin de generar un
y  Consejo | inclusion social | cambio social a favor
Nacional y garantizar el | de la igualdad y la no
para derecho a la | discriminacion,
Prevenir la | igualdad; en | mediante el trabajo con
Discriminac | este caso, de las | los diferentes sectores
ion personas  con | de la sociedad.
(CONAPRE | discapacidad.
D)
111.8 Complementariedad o coincidencia con otros programas sociales
Progra | Quién | Objetivo general Poblacién Bienes y/o servicios que | Comple | Justificac
ma lo objetivo otorga mentarie | ién
Social opera dad o

coincide
ncia

Program | Gobier | 1. Incorporar los derechos | 7 millones | Servicios de rehabilitacion | Comple Este
a no de las personas con | 751 mil 677 | a través de la ‘“Red | mentarie | programa
Nacional | Federal | discapacidad en los | personas Nacional de Servicios de | dad. ofrece
para el programas y acciones de la | (6.6% de la | Rehabilitacion” mas
Desarrol administracion publica. poblacion (RENASER). Servicios




lo e 2. Mejorar el acceso de | total) que | Acceso a la cobertura en que
Inclusio personas con discapacidad | presenta salud del Sistema de coadyuva
n de a los servicios de salud, asi | algun tipo de | Proteccion  Social  en n a
Personas como a la atencion de | discapacidad | Salud. resolver
con salud especializada. Apoyos técnicos y otras
Discapac 3. Promover el disefio e pedagogicos a personal necesidad
idad. instrumentacion de educativo del Sistema es de las
programas y acciones que Educativo Nacional para personas
mejoren el acceso al facilitar  inclusion  de con
trabajo de las personas con personas con discapacidad. discapacid
discapacidad. Proteccion de derechos de ad.
4. Fortalecer la personas con discapacidad
participacion  de  las en carceles.
personas con discapacidad Construccion de viviendas
en la educacion inclusiva y adaptadas para personas
la especial, la cultura, el con discapacidad y sus
deporte y el turismo. familias, Créditos y
5. Incrementar la subsidios para vivienda
accesibilidad en espacios accesible.
publicos y privados, el
transporte y las tecnologias
de la informacion para las
personas con discapacidad.
6. Armonizar la legislacién
para facilitar el acceso a la
justicia y la participacién
politica y publica de las
personas con discapacidad.
Apoyo DIF Contribuir a mejorar la | 70,688 Apoyo econémico. Comple Este
Econémi | DF- calidad de vida de | personas con mentarie | programa
co a personas con discapacidad | discapacidad dad. ayuda a
Personas de €scasos recursos | , 0y 69 afios cubrir
con econdmicos, prevenir el | de edad que otras
Discapac confinamiento y/o | habitan en necesidad
idad. abandono de nifias, nifios y | unidades es
jovenes con discapacidad; | territoriales economic
asi como brindar asistencia | de muy alta as basicas
social a este sector de la |y alta de las
sociedad. marginacion personas
y tienen con
ingresos de discapacid
hasta dos ad.
salarios
minimos.
Registro | DIF DF | Otorgar constancias de | Personas con | Exencién del pago de | Comple Este
y discapacidad. discapacidad | transporte publico operado | mentarie | programa
Atencién y familiares | por el Gobierno del | dad. coadyuva
a que habitan | Distrito Federal y 50% de en la
Personas el D. F. descuento en transporte accesibili
con foraneo (de acuerdo a las dad a los
Discapac politicas internas de cada servicios
idad. empresa). urbanos,
Obtencion  de  placas educativo
vehiculares con el S y
emblema universal de laborales,
discapacidad. de las




Exencion de pago de personas

derechos por uso Yy con

explotacion en areas y via discapacid

publicas para el ejercicio ad.

comercial.

Solicitar balizamiento.

Reducciones fiscales (agua

y predio).

Orientacion y canalizacién

a Instituciones de

Asistencia Social

(educacion especial,

servicios médicos de

rehabilitacion,

capacitacion e integracién

laboral, entre otros).
Detectar | DIF DF | Brindar atencion a | 11,000 Citas médicas y de | Comple Este
y personas con discapacidad | personas Yy | rehabilitacion. mentarie | programa
Atender y a sus familiares en las | 75, 254 dad. coadyuva
a Unidades  Basicas  de | servicios. al
Personas Rehabilitacion del DIF DF, cumplimi
con con un modelo de ento  del
Discapac Atencion interdisciplinario derecho a
idad en orientado hacia la la salud,
Unidade educacién, prevencion y de las
s Bésicas rehabilitacion  que les personas
de permita un nivel fisico, con
Rehabilit intelectual y social éptimo. discapacid
acion ad.
Program | CONA | Objetivo 1. Producir con | 28,743,885 Libros texto gratuitos. Comple Este
a LITEG. | suficiencia, oportunidad, | alumnosy mentarie | programa
Instituci eficiencia y calidad libros | docentes. dad. dota de
onal de de texto gratuitos vy otros
la materiales educativos que materiales
Comisid demanda el  Sistema bésicos
n Educativo Nacional, con la para los
Nacional finalidad de contribuir al estudiante
de cumplimiento de la meta scon
Libros . "México con discapacid
de Texto Educacion de Calidad" y ad.
Gratuito obtener avances que se
s 2014- traduzcan en mayor
2018. igualdad de oportunidades

para todos y asi lograr la
transformacion de México,
la CONALITEG se
encuentra comprometida a
realizar la produccion de

libros para educacion
preescolar, primaria,
telesecundaria y
secundaria que requiere el
Sistema Educativo
Nacional, para débiles

visuales (macrotipo) y para
invidentes (codigo Braille)




coadyuvando a la inclusién
de estos sectores en la
sociedad mexicana.

Program | DIF Apoyar a que las nifias y | Nifiasy Beca escolar Comple Este
a Becas | DF. nifios residentes de la | nifios mentarie | programa
Escolare Ciudad de México, de 6 a | residentes en dad. otorga un
S 14 afios, inscritos en | la Ciudad de compleme
escuelas  publicas  del | México, de 6 nto
Distrito Federal y que son | a 14 afios, monetario
vulnerables por carencia | inscritos en para
social,  continGen  sus | escuelas cubrir
estudios a nivel basico, a | publicas del otras
través de la entrega de una | Distrito necesidad
beca escolar y llevar a | Federal,y es de
cabo actividades ludicas y | vulnerables estudiante
de esparcimiento  con | por carencia S
enfoque de  Derechos | social, que vulnerable
Humanos y equidad de | son: 246,473 s por
género. nifias y carencia
nifios. social.
Educaci | DIF DF | Aumentar la equidad en el | 10,359 nifias | Apoyo monetario mensual | Comple Este
on y acceso a una educacion | y nifiosde 3 | de $832.00 mentarie | programa
Garantiz | Fideico | formal, consolidando los | a 18 afios, dad. otorga un
ada miso de | derechos asociados a la | residentes de compleme
Educac | educacion y programas de | la Ciudad de nto
ion apoyo institucional, con | México, de monetario
Garanti | estandares de calidad. | nivel para
zada Abatir la desercién escolar, | preescolar, cubrir
del con especial atencién hacia | basicoy otras
Distrito | las personas en desventaja | medio necesidad
Federal |y condiciones de | superior, es de
(FIDE | vulnerabilidad inscritos en estudiante
GAR). escuelas sen
publicas del condicion
Distrito es de
Federal, que vulnerabil
han perdido idad, y
el sostén evitar
econémico desercion
familiar por escolar.
el
fallecimiento
0
incapacidad
total y
permanente
del padre,
madre o
tutor/a y han
continuado
con sus
estudios.
PREPA | Secreta | Operar un sistema de Atender a Estimulos econdmicos por | Comple Este
Si ria de estimulos econémicos para | 200, 000 un periodo de 10 meses. mentarie | programa
Educac | asegurar que todos los estudiantes Re ingreso al Bachillerato. | dad. otorga un
ion del | jovenes y demas del nivel Preparatoria abierta'y a compleme




Distrito | estudiantes que cursan el medio distancia. nto
Federal | bachillerato en superior y monetario
y instituciones publicas, en superior que para
Fideico | cualquiera de sus estudien en cubrir
miso modalidades, ubicadas en escuelas otras
Educac | la Ciudad de México, no publicas en necesidad
i6n tengan que abandonar sus | el Distrito es de
Garanti | estudios por falta de Federal en el estudiante
zada recursos econémicos, y ciclo escolar sde
del hacer extensivo el apoyo y residan bachillerat
Distrito | por un afio escolar mas a dentro de 0.
Federal | los beneficiarios del esta Entidad
programa que hayan Federativa.
egresado del bachillerato y
Se encuentren inscritos en
el primer afio en
instituciones de educacion
superior publicas del
Distrito Federal.
Desayun | DIF D | Contribuir a la seguridad | 671,771 957898,670 raciones | Comple Este
0s F y | alimentaria de las nifias y | nifias, nifios | alimenticias en 2,613 | mentarie | programa
Escolare | SEP. nifios inscritos en escuelas | y planteles escolares (144 en | dad. contribuy
S publicas  del  Distrito | adolescentes | Azcapotzalco) eaque
Federal pertenecientes al | en nifias y
Sistema Educativo | condiciones nifios
Nacional en los niveles de | de riesgoy tengan
educacioén inicial, | vulnerabilida acceso a
preescolar, primaria y | d, que otro de
especial, mediante la | asisten a sus
entrega de desayunos frios, | planteles derechos:
disefiados con base en los | publicos del ala
criterios de calidad | Distrito alimentaci
nutricia, y acompafiados de | Federal on.
acciones de orientacion | pertenecient
alimentaria y | esal Sistema
aseguramiento a la calidad, | Educativo
preferentemente entre la | Nacional, de
poblacion  de  escasos | nivel inicial,
recursos y de zonas | preescolar,
marginadas. primaria 'y
especial
ubicados en
zonas de
muy alto,
alto y medio
indice de
marginacion.
El padron en
Azcapotzalc
o esde
25,705
beneficiarios
Uniform | GDF Apoyar la economia de las | 2°500,000 Entrega de un uniforme | Comple Este
es familias de las alumnas y | uniformes escolar confeccionado o | mentarie | programa
escolares alumnos  inscritos  en | escolares vale para adquisicion del | dad. otorga




escuelas  publicas  del | confecciona | mismo. otro bien
Distrito Federal en el nivel | dos o vales de
de  educacién  basica | parala primera
(preescolar, primaria, | adquisicion necesidad
secundaria y centros de | de los anifias y
atencion multiple) a través | mismos, que nifios que
de la entrega de un | seran acuden a
uniforme escolar | entregados a la escuela.
confeccionado o vale para | las alumnas
adquisicién  del mismo, | o alumnos
con objeto de que permita | inscritos en
identificarlos como | las escuelas
alumnos de educacion | publicas del
bésica, y que a su vez | Distrito
constituya una medida para | Federal en
reforzar su  seguridad, | los niveles
evitar la discriminacion, | de educacion
las diferencias sociales, y | preescolar,
fortalecer el | primariay
reconocimiento  derivado | secundaria
de las  caracteristicas | escolarizada
individuales més que de la | s.
vestimenta.
Apoyo Delega | Fortalecer la condicion de | Nifios de Zapatos escolares. Comple | Este
de cion vida y de educacion de los | nivel mentarie | programa
Zapatos | Azcapo | nifios  estudiantes  de | primariaen dad. otorga
para tzalco. | primaria, en condiciones | condiciones otro bien
Nifios de vulnerabilidad. de alto grado de
que de primera
Cursan vulnerabilida necesidad,
Primaria dyque a nifias 'y
en vivany nifios que
Azcapot estudien en acuden a
zalco Azcapotzalc la escuela.
0.
111.9 Objetivos de corto, mediano y largo plazo
Efectos/plazos | En el problema o | Socialesy culturales Econdmicos Politicos
derecho social atendido
Corto plazo Los beneficiarios | Mayor accesibilidad a | Accesibilidad a las | Los beneficiarios
tendréan menos | sitios publicos, | instituciones podréan tomar
dificultades para | especialmente  a la | educativas. decisiones  por si
moverse en sitios | escuela. mismos.
privados y en lugares
publicos.
Mediano Los beneficiarios serdn | Mayor posibilidad de | Posibilidad de continuar | Los beneficiarios
plazo menos  discriminados, | continuar con estudios | con una profesion vy, | tendran la opcién de
debido a que pueden | mas avanzados. posteriormente, un | integrarse a  las
moverse mas facilmente, empleo. instituciones publicas
por si mismos, y acceder que deseen.
a bienes y servicios
publicos.
Largo plazo Autonomia  de  los | Posibilidad de demandar | Los beneficiarios | Los beneficiarios
beneficiarios. otros derechos | pueden ser parte de la | tendran mayor
econdmicos, sociales y | poblacion injerencia en  las

culturales.

econémicamente activa.

politicas publicas.




1V. Evaluacién de Cobertura y Operacién

1V. | Cobertura del programa social

Programa presupuestario

Poblacién potencial

Poblacion objetivo

Beneficiarios efectivos

$1,000,000.00 (un millon de | 8,992

pesos 00/100 M. N.)

personas

con
discapacidad que viven en
Azcapotzalco.

2,500 estudiantes de
primaria,  secundaria y
preparatoria con
discapacidad  visual, de

€scasos recursos, que vivan
en Azcapotzalco.

2,500 estudiantes de
primaria, secundaria 'y
preparatoria con
discapacidad  visual, de

€sCasos recursos, que viven
en Azcapotzalco.

Se cumplié al 100% con la atencion a la poblacidn objetivo, debido a que se respeté la programacion presupuestaria.

1.2 Congruencia de la operacién del Programa con su disefio

Apartado

Nivel de
cumplimiento

Justificacion

I. Dependencia o entidad

Satisfactorio.

Las &reas que se enunciaron en las reglas de operacion, si
fueron las responsables de la ejecucion del Programa.

11. Objetivos y alcances

Insatisfactorio.

El Programa atendi6 a personas con padecimientos visuales,
que no llegan a considerarse discapacidad, en un alto
porcentaje.

I11. Metas fisicas

Satisfactorio.

Se cumplié al 100%.

1VV. Programacién presupuestal

Satisfactorio.

Se otorgd el presupuesto programado.

V. Requisitos y procedimientos de
acceso

Parcialmente
satisfactorio.

Fueron los que se establecieron en las reglas de operacion; sin
embargo, se atendié también a personas con padecimientos
visuales que no llegan a ser considerados como discapacidad,
debido a la suficiencia presupuestaria.

VI. Procedimientos de
instrumentacion

Parcialmente
satisfactorio.

Este apartado no se desarroll6, claramente, en las reglas de
operacion.

VII. Procedimientos de queja o
inconformidad ciudadana

Insatisfactorio.

Este apartado no se transparentd; no se sabe si hubo quejas 0 no
y como se les canalizd.

VI1II. Mecanismos de exigibilidad

Insatisfactorio.

Este apartado no se desarroll6, claramente, en las reglas de
operacion.

IX. Mecanismos de Evaluacion e
Indicadores

Parcialmente
satisfactorio.

No fue precisa en las reglas de operacion, ni continua durante
la operacion; sélo se implementd una encuesta de satisfaccion y
la elaboracion del presente Informe.

X. Formas de participacién social.

Insatisfactorio.

La participacion de los comités ciudadanos sélo se limité a la
difusién del Programa.

XI. Articulacion otros

programas sociales.

con

No se incluyo.

No hubo coordinacién con otros programas sociales.

1V. 3 Valoracion de los procesos del programa social

Recursos Descripcion Nivel de | Justificacion
adecuacion y
eficiencia
Humanos 18 trabajadores adscritos a la jefatura de | Parcialmente Algunos de los trabajadores de campo
unidad departamental de Equidad Social | satisfactorio. son personas adultas mayores que
(5 de campo y el resto, administrativo). tienen dificultades fisicas para realizar
esas tareas.

Técnicos 3 computadoras y una impresora. Insatisfactorio. Los recursos  técnicos  resultan
insuficientes, especialmente para el
manejo del padrén de beneficiarios.

Materiales | Camioneta. Parcialmente El vehiculo se descompone con

satisfactorio. frecuencia y la reparacién tarda mucho.

Financieros | $1,000,000.00 (Un millén de pesos 00/100 | Satisfactorio. El recurso fue suficiente para cumplir

M. N. la meta.




Procesos

Descripcion

Nivel de adecuacion
y eficiencia

Justificacion

Planificacion

Programacidn de las distintas actividades,
de acuerdo a cada etapa del Programa.

Satisfactorio.

Se realiz6 tomando en cuenta las
diversas etapas del Programa.

Organizacion

Preparar los recursos humanos y
materiales necesarios para llevar a cabo
las diferentes etapas del Programa.

Parcialmente
satisfactorio.

Fueron insuficientes para las

necesidades del Programa.

Difusion

Comunicacion con la poblacion de
Azcapotzalco para que, quienes
cumplieran con los requisitos de acceso
al Programa, acudieran a realizar su
solicitud.

Parcialmente
satisfactorio.

Se realiz6 una difusién general en
todas las primarias, secundarias y
preparatorias de la demarcacion;
sin embargo, no se garantiz6 que
hubiera llegado a las personas mas
vulnerables.

Recepcion  de
solicitudes y
aplicacion  de
examenes
optométricos y
estudios
socioeconémicos

Recepcion de solicitudes de los
estudiantes (0 sus tutores) con
discapacidad  visual de  primaria,

secundaria y preparatoria, de escasos
recursos, que viven en Azcapotzalco, asi
como aplicacion de examenes
optométricos y estudios
socioecondémicos.

Satisfactorio.

Estas actividades se realizaron en
buenas condiciones de atencién
para los solicitantes

Procesamiento
de estudios
socioecondmicos

Establecer pardmetros para elegir a las
personas  con  Menores  recursos
econdmicos e incorporarlos al Programa.

Insatisfactorio.

No se realizd la filtracion de
solicitantes de menores recursos

econdmicos, puesto que se
consideré que  todos los
solicitantes tenian esa

caracteristica y se podia cubrir el
total de las solicitudes, hasta ese
momento.

Adquisicion de
lentes.

Se realizaron los procesos
administrativos para adquirir los lentes,
en tiempo y forma, de acuerdo a la
normatividad.

Satisfactorio.

Se realizaron los  procesos
administrativos en tiempo y forma.

Entrega de
componentes

Se convoco a todos los beneficiarios para
entregarles los componentes en un evento
masivo.

Satisfactorio.

La entrega fue 4gil y la atencion
hacia los beneficiarios y sus
familias fue bueno.

Integracion de
expedientes vy
padrones

Revisar, ordenar y archivar los
documentos y estudios socioecondmicos
de cada beneficiario, asi como capturar
los datos en el Padron de Beneficiarios
del Programa.

Satisfactorio.

Se realiz6 conforme a la
normatividad.

1.4 Seguimiento del padrén de beneficiarios o derechohabientes
El padron se publico en Gaceta Oficial del Distrito Federal..
1VV.5 Mecanismos de seguimiento de indicadores

Identificacion de

Descripcion de procesos de

Establecimien

Concentracion  de

Identificacion de

insumos generacién de informacion to de areas | informacion y | procesos de reporte
asociados a los encargadas de | resguardo periédicos de los
indicadores depurar indicadores
informacion

Se generaron, | La  jefatura de  unidad | Se asign6 esa | La informacion | El reporte Unico, es el
para 2014, con | departamental de Programas | labor a la | requerida para | presente Informe de
base en los | Sociales estructurd | jefatura de | realizar la | Evaluacion  Interna
Lineamientos cuestionarios de satisfaccién | unidad Evaluacion, asi como | 2015, para el




para la | que se aplicaron durante la | departamental | el resguardo de las | Programa: Apoyo de

Elaboracion  de | recepcién de solicitudes y el | de Programas | encuestas de | Lentes a Estudiantes

las Reglas de | evento masivo de entrega de | Sociales. satisfaccion, esta | de Primaria,

Operacién de los | componentes. resguardada en la | Secundaria y

Programas La deméas informacion para jefatura de unidad | Preparatoria

Sociales 2015. responder a los indicadores, fue departamental de

generada por el area que operd Programas Sociales.
el Programa (jefatura de unidad

departamental de  Equidad

Social).

V.6 Avances en las recomendaciones de la Evaluacién Interna 2014

** No se realizé informe de evaluacion 2014, puesto que el Programa inicié en ese afio.

V. Evaluacién de Resultados de Satisfaccion

V.1 Principales resultados del Programa

Nivel Objetivo Indicador Formula de | Resultado Factores internos y

de célculo externos que

objetiv condicionaron el logro de

0 resultados.

Fin Contribuir a la | Porcentaje de | (Personas ***No se | No se encontré la estadistica
incorporacion personas beneficiarias) encontrd la| de las personas con
social de las | beneficiarias, en | (Personas con | estadistica  de | discapacidad visual,
personas con | comparacion  al | discapacidad las personas con | estudiantes de  primaria,
discapacidad namero de | visual, discapacidad secundaria 'y preparatoria
visual, personas con | estudiantes de | visual, que viven en la Delegacion
especialmente en | discapacidad primaria, estudiantes  de | Azcapotzalco.
el &mbito escolar. | visual, estudiantes | secundaria y | primaria,

de primaria, | preparatoria que | secundaria y
secundaria y | viven en la | preparatoria que
preparatoria, que | Delegacion viven en la
viven en la | Azcapotzalco)* | Delegacion
demarcacion. 100 Azcapotzalco.

Propdsi | 2,500 estudiantes | Porcentaje de | (Personas El 97.8%, de | ElI hecho de que Ilos

to de primaria, | personas beneficiarias acuerdo a los | componentes son un bien
secundaria y | beneficiarias satisfechas con | Resultados de la | material de primera
preparatoria con | satisfechas  con | los lentes | Encuesta de | necesidad para el buen
discapacidad los lentes | entregados) Satisfaccion del | desarrollo social y
visual, de escasos | entregados, en | (Personas Programa: desempefio académico de los
recursos, cuentan | comparacién  al | beneficiarias)*1 | Apoyo de | beneficiarios.
con lentes, que les | nimero total de | 00 Lentes a
ayudan a elevar su | personas Estudiantes de
desempefio beneficiarias. Primaria,
académico. Secundaria y

Preparatoria.

Compo | 2,500 lentes | Porcentaje de | (Lentes (2,500) El hecho de que los

nentes | entregados. lentes entregados, | entregados) (2,500)*100= componentes son un bien

en comparacion a | (Lentes 100% material de primera

los adquiridos. adquiridos)*100 necesidad para el buen
desarrollo social y
desempefio académico de los
beneficiarios.

Activid | Difusion del | NUmero de | (Unidades (102) La difusién se hizo en todas

ades Programa. unidades territoriales (111)*100= las escuelas, que estan

territoriales donde | donde viven las | 91.8% distribuidas en todas las

viven las personas

personas

unidades territoriales.




beneficiarias, en
comparacion  al

beneficiarias)
(Unidades

namero de | territoriales que
unidades hay en la
territoriales  que | demarcacion)*1
hay en la | 00
demarcacion.
Recepcién de | Personas (Personas De acuerdo a los | Buena organizacion del area
solicitudes y | solicitantes solicitantes Resultados de la | que opera el Programa.
aplicacion de | satisfechas con la | satisfechas con | Encuesta de
examenes atencion brindada, | la atencion | Satisfaccion del
optométricos  y | en comparacion al | brindada) (Total | Programa:
estudios nimero total de | de personas | Apoyo de
socioeconémicos. | personas solicitantes Lentes a
solicitantes. )*100 Estudiantes de
Primaria,
Secundaria y
Preparatoria,
81.4% de las
personas
solicitantes  se
sintio satisfecha
con la atencion
brindada.
Seleccién de las | Porcentaje de | (Aspectos que | ****El area | EI 4&rea evaluadora no
personas con | aspectos que | cubre el formato | evaluadora no | solicitd a tiempo
menos  recursos | cubre el formato | de estudio | solicitd a tiempo | informacion para poder dar
econémicos. de estudio | socioeconémico | informacion este resultado.
socioeconémico, ) (Aspectos | para poder dar
en comparacion a | estandares este resultado.
los aspectos | totales)*100
estandares totales
que deberia
cubrir.
Entrega de | Personas (Personas **x*%* No se | No se pudo medir este
componentes. beneficiarias beneficiarias pudo medir este | indicador, debido a que
satisfechas con la | satisfechas con | indicador, durante la entrega masiva,
atencion brindada | la atencion | debido a que | s6lo se pudo preguntar la
por los servidores | brindada por los | durante la | satisfaccion respecto a los
publicos, en | servidores entrega masiva, | componentes recibidos.
comparacion  al | puablicos) solo se pudo
ndmero total de | (Personas preguntar la

personas
beneficiarias.

beneficiarias)*1
00

satisfaccion
respecto a los

componentes

recibidos.
Integracion de | Porcentaje de | (Elementos que | El area | EI area evaluadora no
expedientes y | elementos que | cubre el Padron) | evaluadora no | solicitd a tiempo

padrén de
beneficiarios.

cubre el Padron,
de acuerdo a la
Guia para una
Mejor
Construccién de
los Padrones de
Programas
Sociales, emitida

(Elementos que

deberia de
cubrir el
Padr6n)*100

solicitd a tiempo
informacién
para poder dar
este resultado.

informacién para poder dar
este resultado.




por  EVALUA
DF, en
comparacion  a
todos los
elementos a
cubrir.

V.2 Percepcién de las Personas Beneficiarias o Derechohabientes

Resultados de la Encuesta de Satisfaccion del Programa Apoyo de Lentes a Estudiantes de Primaria, Secundaria y
Preparatoria

1. ;Cémo se enterd de este Programa?

30.37% por volante o cartel; 14.87% por vecinos o conocidos; 2.53% por el comité ciudadano; 31.32% en la
escuela;14.87% asisti6 a preguntar, de manera directa, a la Delegacion o al DIF; 0.63% se enter6 por medio de un partido
politico; 5.06% por internet.

Difusién

35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00% I

0.00% u -

volante o por comute escuela demanera partido Internet
cartel  vecinogo  vecinal directa,a  politico
conocidos la
Delegacion
o al DIF

2. La informacion que le proporcionaron los servidores publicos de la Delegacion, para realizar el tramite, fue:
98.10%, Clara y completa; 1.9%, confusa e incompleta.



Claridad en la informacion

120.00%
100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00% -
Claray completa Confusae
mcompleta

3. El trato que le dieron los servidores publicos de la Delegacion fue:
86.4% opino que el trato fue amable; 10.76%, respetuoso; 1.26%, indiferente; 1.26%, insensible; 0.31%, prepotente.

Trato de los servidores publicos, al usuario
100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00% l — —
Amable Respetuoso Indiferente Ingensible Prepotente

4. El trato que le dieron los médicos que le realizaron el examen optométrico fue:
89.56% opind que el trato fue amable; 9.50%, respetuoso; 0.63%, indiferente; 0.31% insensible; 0%, prepotente.



Trato de los médicos, a los usuarios.
100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00% . — —

Amable Respetuoso Indiferente Ingensible

5.- ;{Considera que el personal que le atendio esta capacitado?
97.47% considero que si; 1.26% que no; 1.26% dijo que regular.

Capacitacion del personal

120.00%
100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00% _— _—
Si No regular

Prepotente

6.- ¢Le explicaron claramente los demas pasos a seguir para concluir su peticién?

97.79 % dijo que si; 2.21 % dijo que no.



Informacion de los pasos a seguir de la peticion
120.00%
100.00%
§0.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00% -
Si No

7. ¢ Tuvo dificultades para localizar y llegar al lugar donde se realiz6 la solicitud y entrega de apoyos?
4.11 % dijo que si; 95.89 % dijo que no.

Accesibilidad al lugar de ingreso de solicitud

120.00%
100.00%
50.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00% f—
Si No

8. En alguna etapa del tramite, ¢se sintid discriminado?
97.47 % dijo que no; 2.53% dijo que si.

;Smtié diseriminacion?
120.00%
100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00% -
St No

9. ¢Cual fue el motivo principal por el cual solicito este apoyo?
43.98%, por economia; 55.06%, porque lo necesita; 0.96%, por salud.



Motivo dela solicitud

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%%
Por economia Porquelo necesita Porsalud

10. ¢Le gustaria dar alguna sugerencia u opinién para mejorar el Programa?

-“Todo esta bien”, 61.07%

-“Que haya mejor organizacion”, 12.34%

-“Hace falta mayor difusion”, 11.4%

-“Que también se dé apoyo a adultos con escasos recursos; adultos mayores; nifios de preescolar; y estudiantes de
licenciatura”, 8.5%

-“Que continue el Programa”, 5.06%

-“Que también den becas”, 1.26%

Sugerenciag v opiniones

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% l .
0.00% N - —_
Todoestabien  “Quehaya “Quetambién se”Quecontinieel “Quetambién  “Hace falta
mejor déapovoa Programa” denbecas” mayor difusion”
organizacion”  adultos con
€8Casos

recursos; adultos
may ores; nifios
de preescolar; y
estudiantes de
licenciatura”

¢ Esta usted satisfecho con los lentes que recibié?
El 97.8% de los beneficiarios dijo que si y el 2.2% dijo que no.
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V.3 FODA del programa social

Satisfaccion con los lentes

No
Fortalezas: Debilidades:
Interés en realizar acciones a favor de | -Falta de conocimiento de la

las nifias, nifios y jovenes con | dimensién de la problematica y las
discapacidad visual. formas de contribuir a su solucién.
-Discontinuidad del proceso de
evaluacion.
Oportunidades: FO (Maxi-Maxi) DO (Mini-Maxi)

Legislacion, politicas publicas,
organizaciones no gubernamentales e
instituciones académicas que estan
abordando solidamente la
problematica.

Coordinar acciones con otros niveles
de gobierno y demas instituciones
para ser parte de la sinergia en favor
de las personas con discapacidad
visual.

Brindar capacitacion acerca de la
temética, a los servidores 'y
funcionarios publicos involucrados en
el disefio y operacion del Programa,
con el apoyo de otras instituciones
expertas.

Amenazas:
Insensibilidad e ignorancia de la
sociedad, en general, hacia la
problematica de las personas con
discapacidad.

FA (Maxi-Mini)

Realizar platicas de sensibilizacion,
entre la poblacion de la Delegacion
Azcapotzalco, respecto a la
problemética de las personas con
discapacidad, con apoyo de los
beneficiarios.

DA (Mini-Mini)

-Realizar platicas de sensibilizacidn,
entre la poblacion de la Delegacion
Azcapotzalco, respecto a la
problemética de las personas con
discapacidad, con apoyo del mismo
personal que opera el Programa y que,
previamente, se haya capacitado para
realizar esta labor.

-Comunicar el resultado de las
evaluaciones a la ciudadania, de tal
forma que se les invite a participar en
el Programa.




V1. Conclusiones de la Evaluacion Interna

VI.1Conclusiones de la evaluacién interna

El Programa: Apoyo de Lentes a Estudiantes de Primaria, Secundaria y Preparatoria otorgd a los beneficiarios directos un
bien material de primera necesidad para desarrollarse mejor en su vida social, especialmente en el ambito académico.
Asimismo, ayud6 a los beneficiarios indirectos en su economia familiar, obteniendo gratuitamente un articulo que les
hubiera sido dificil comprar. Sin embargo, en un alto porcentaje, los padecimientos visuales de los beneficiarios no llegan a
considerarse como una discapacidad (de acuerdo a las referencias académicas que pueden leerse al inicio del presente
Informe), asi que en la reglas de operacién del Programa debe definirse bien la problematica que se quiere contribuir a
solucionar. Por otra parte, es importante hacer sinergia con otras instituciones que traten la tematica y con otros niveles de
gobierno.

V1.2 Estrategias de mejora

Elementos | Estrategia de mejora propuesta Etapa de | Efecto esperado
de la implement
Matriz acion
FODA dentro del
retomados Programa
Mini-Mini | -Realizar platicas de sensibilizacion, entre la | Disefio, Sensibilizar y concientizar, poco a
poblacion de la Delegacién Azcapotzalco, | operacion y | poco, a todos los sectores de la
respecto a la problemética de las personas con | evaluacion. | poblacion, respecto a la problematica
discapacidad, con apoyo del mismo personal que de las personas con discapacidad
opera el Programa y que, previamente, se haya visual, asi como involucrarlos en las
capacitado para realizar esta labor. acciones de solucion.
-Comunicar el resultado de las evaluaciones a la
ciudadania, de tal forma que se les invite a
participar en el Programa.
Mini- Brindar capacitacion acerca de la temética, a los | Disefio, Realizar acciones més eficaces y de
Maxi servidores y funcionarios publicos involucrados | operacion y | mejor calidad para atender a las
en el disefio y operacion del Programa, con el | evaluacién. | personas con discapacidad visual.
apoyo de otras instituciones expertas.
Maxi- Realizar platicas de sensibilizacion, entre la | Disefio, Brindar espacios donde las mismas
Mini poblacion de la Delegacion Azcapotzalco, | operacidn y | personas con discapacidad sean parte
respecto a la problemética de las personas con | evaluacion. | de la solucién a su problematica.
discapacidad visual, con apoyo de los
beneficiarios.
Maxi- Coordinar acciones con otros niveles de gobierno | Disefio, Ser parte de la sinergia que atienda
maxi y demas instituciones para ser parte de la sinergia | operacion y | integralmente a las personas con
en favor de las personas con discapacidad visual. | evaluacion. | discapacidad visual.
V1.3 Cronograma de instrumentacion
Estrategia de mejora Plazo Area de | Areas de
instrumentacién | seguimiento
-Realizar pléaticas de sensibilizacion, entre la poblacién de la | Mediano Jefatura de unidad | Jefatura  de
Delegacion Azcapotzalco, respecto a la problematica de las | (hasta un | departamental de | unidad
personas con discapacidad, con apoyo del mismo personal que | afio). Equidad Social. departamental
opera el Programa y que, previamente, se haya capacitado para de Programas
realizar esta labor. Sociales.
-Comunicar el resultado de las evaluaciones a la ciudadania, de tal
forma que se les invite a participar en el Programa.
Brindar capacitacion acerca de la tematica, a los servidores y | Corto y | Jefatura de unidad | Jefatura  de
funcionarios publicos involucrados en el disefio y operacion del | mediano departamental de | unidad
Programa, con el apoyo de otras instituciones expertas. (hasta un | Equidad Social. departamental
afio). de Programas
Sociales.
Realizar pléticas de sensibilizacion, entre la poblacion de la | Mediano Jefatura de unidad | Jefatura  de
Delegacion Azcapotzalco, respecto a la problematica de las | (hasta un | departamental de | unidad
personas con discapacidad, con apoyo de los beneficiarios. ano). Equidad Social. departamental




de Programas
Sociales.

Coordinar acciones con otros niveles de gobierno y demas | Corto (hasta | Jefatura de unidad | Jefatura  de
instituciones para ser parte de la sinergia en favor de las personas | seis meses). | departamental de | unidad

con discapacidad visual. Equidad Social. departamental
de Programas
Sociales.
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